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Перед полётом

Перед полетом не забудьте получить въездную визу страны назначения, взять с собой загранпаспорт, авиабилет и другие документы, необходимые для въезда в страну следования.

При покупке авиабилета проверьте правильность написания фамилии в авиабилете, дату и время вылета, маршрут следования, стоимость билета; не забудьте уточнить названия аэропортов отправления и прибытия. Удостоверьтесь, что срок действия Вашей визы соответствует датам, указанным в Вашем авиабилете.

Регулирование взаимоотношений между государственными органами и пассажиром является исключительно компетенцией самого пассажира и не входит в обязанности авиакомпании.

За наличие, достоверность и правильность оформления предъявляемых при перевозке документов, выданных государственными органами, авиакомпания ответственности не несет.

Пассажир обязан соблюдать все законы, постановления, правила и предписания уполномоченных органов страны, из которой, в которую или через территорию которой осуществляется его перевозка, относящиеся к выполнению требований по обеспечению авиационной безопасности, паспортно-визового, таможенного, валютного и санитарно-карантинного контролей, других административных формальностей. Официальную информацию о документах Вы можете получить только в консульстве той страны, в которую летите.

Авиакомпания имеет право отказать в перевозке пассажиру, чьи документы предоставлены не в полном объеме или оформлены неправильно.

Авиакомпания не несет ответственности перед пассажиром за потери или расходы, связанные с несоблюдением законов, постановлений, правил и предписаний компетентных государственных органов.

В аэропорту

Для прохождения всех формальностей пассажиры должны быть в аэропорту за 1 час 50 минут до вылета. Опоздание пассажира не является причиной для задержки рейса.

Опоздание на регистрацию приводит к потере бронирования, и авиакомпания вправе использовать свободное место по своему усмотрению. Регистрация на рейс закрывается за 40 минут до вылета.

В целях обеспечения безопасности пассажиров и членов экипажа воздушного судна пассажиры, багаж и ручная кладь подлежат обязательному предполетному досмотру.

При таможенном контроле пассажир обязан выполнять требования государственных таможенных органов и присутствовать на предполетном досмотре своего зарегистрированного багажа и ручной клади.

Предполетный досмотр багажа и ручной клади производится только в присутствии пассажира. В случаях, не терпящих отлагательств и при подозрении, что в багаже находятся опасные вещества и предметы, запрещенные к перевозке, предполетный досмотр может быть произведен в отсутствие пассажира. Личный досмотр производится в пределах, необходимых для обнаружения запрещенных к перевозке предметов и веществ

При отказе пассажира от предполетного досмотра авиакомпания имеет право отстранить пассажира от перевозки, рассматривая отказ пассажира как добровольный отказ от рейса.

В этом случае авиакомпания не несет ответственности перед пассажиром, за исключением обязательств по возврату суммы за невыполненную перевозку.

Багаж

На рейсах авиакомпании действуют следующие нормы бесплатного провоза багажа:

	Класс / Категория
	Весовая система
	Система мест

	
	Максимально разрешённый вес багажа
	Макс. сумма габаритов одного места багажа
	Максимально разрешённое количество мест
	Макс. сума габаритов/ макс. вес одного места багажа

	Бизнес класс
Исключения:
Москва
Стамбул
	30 кг


40 кг
50 кг
	203 см
	2
	158 см / 23 кг

	Эконом класс
Исключения:
Москва
Стамбул
	20 кг


30 кг
50 кг
	203 см
	2
	158 см / 23 кг

	Младенцы 
(до 2-х лет)
	10 кг *
	115 см
	1*
	115 см / 10 кг


* - Пассажирам, путешествующим с младенцами, разрешается провозить в пассажирском салоне, в зависимости от наличия свободного места, одну складную коляску или один детский складной стул или одну детскую корзину. Эти же предметы также разрешено перевозить в багажном отсеке. Нескладные коляски разрешается перевозить с собой только как зарегистрированный багаж.

Плата за сверхнормативный багаж взимается дополнительно. Тарифы зависят от направления Вашего путешествия. Подробную информацию о применяемых тарифах и перевозке сверхнормативного багажа можно получить у агентов Air Moldova.

С целью обеспечения безопасности полетов в багаже запрещается провозить следующие предметы:

· Сжатые газы: огнеопасные, неогнеопасные и отравляющие (пропан, бутан, кислород);

· Активные химические вещества и предметы: кислоты, щелочи, аккумуляторы;

· Взрывчатые вещества, пиротехника, боеприпасы;

· Огнестрельное оружие;

· Импульсные лампы вспышки;

· Окисляющие вещества (пероксид, нитраты);

· Огнеопасные жидкости и твердые вещества (зажигалки, баллончики для зажигалок, спички и другие легковоспламеняющиеся предметы в больших количествах);

· Отравляющие вещества (мышьяк, инсектициды и др.);

· Радиоактивные вещества;

· Намагничивающие материалы.

Внимание!

Перевозка в багаже на борту самолета вышеперечисленных опасных веществ и предметов, а также   предметов и веществ, которые ставят под угрозу здоровье и жизнь пассажиров, является незаконной, и карается лишением свободы и/или применением штрафных санкций.

Туалетные принадлежности в количествах, необходимых пассажиру на период полета, такие как спреи для волос, духи, а также лекарства с содержанием алкоголя разрешается провозить в ручной клади без предварительного согласования с авиаперевозчиком.

Подготовка к перелету пассажиров с ограниченными возможностями (ПОВ)

Прием к перевозке данных пассажиров ограничивается следующими факторами:

· возможности обслуживающей компании для предоставления специальных услуг (необходимое оборудование, специально обученный персонал)

· ограничения (максимальное количество ПОВ на борту в зависимости от типа самолета, а также возможность перевозки данного типа ПОВ)

Не менее чем за 72 часа до вылета для каждого пассажира с ограниченными возможностями необходим специальный запрос, предназначенный для подготовки всех необходимых условий перевозки, как со стороны авиакомпании, так и со стороны наземных служб. Запрос должен быть заполнен агентом по продаже авиаперевозки и отослан в медицинскую службу авиакомпании.

В электронном виде форма доступна здесь.

Должна быть отослана на адрес электронной почты: medservice@airmoldova.md
Перевозка домашних животных

К перевозке на рейсах Air Moldova домашние животные (коты и собаки) принимаются только после предварительного согласия авиакомпании. Перевозка домашних животных производится только в салоне самолета в специальных контейнерах.

Всю ответственность за перевозимых животных несет пассажир. При приобретении билета пассажир должен уведомить агента по продажам о намерении перевезти домашнее животное. Пассажир обязан предоставить нижеуказанные документы:

· Разрешение на импорт/экспорт/транзит

· Медицинские сертификаты, сертификаты о вакцинации и др.

Авиакомпания не отвечает за телесные повреждения, потерю, задержку в доставке, заболевания или смерть перевозимых животных, а также за отказ в их ввозе на территорию страны следования или провозе через территорию транзитного пункта.

Вес сопровождаемых животных, в том числе вес контейнера и пищи, не входит в норму бесплатного багажа и подлежит оплате по фактическому весу согласно установленным багажным тарифам. Масса контейнера не должна превышать 8 кг, а сумма линейных размеров - 115 см.

Использование электронного оборудования на борту

Электронные устройства, такие как беспроводные телефоны, портативные CD- и DVD- проигрыватели, радиопередающие устройства, телевизоры и устройства дистанционного  управления могут создавать помехи для работы чувствительных радионавигационных устройств самолета. Поэтому, пожалуйста, избегайте пользоваться ими во время полета.

Кроме того, мы настоятельно просим Вас не пользоваться портативные компьютерами, калькуляторами, кассетными магнитофонами, электробритвами и видеокамерами во время руления самолета, взлета, набора высоты, захода на посадку и посадки.

Курение на борту

Забота о безопасности, здоровье и удобстве своих пассажиров является приоритетом для авиакомпании AIR MOLDOVA. В связи с этим на всех рейсах авиакомпании (как регулярных, так и чартерных) курение запрещено.

Правила провоза ручной клади на территории ЕС

Этот документ был разработан Европейской Комиссией, Ассоциацией Европейских Перевозчиков и Международным Советом Аэропортов Европы. 

Внимание: Этот текст не является юридическим документом.

Что является жидкостью:
· вода и другие напитки, супы, сиропы

· кремы, лосьоны и масла

· духи

· спреи

· гели, в том числе гели для волос и для душа

· содержимое баллончиков, находящихся под давлением, в том числе пена для бритья и дезодоранты

· пасты, в том числе зубные пасты

· тушь для ресниц

· а также другие вещества подобной консистенции

 

С целью предотвращения очередных попыток провоза жидких бомб на бортах самолетов, Европейский Союз (ЕС) установил новые правила безопасности, согласно которым ограничивается количество жидкостей, разрешенных для перевозки в ручной клади. Этим правилам должны следовать все пассажиры, вылетающие из всех аэропортов Европейского Союза вне зависимости от конечного пункта путешествия. 

Таким образом, помимо контроля ручной клади на предмет обнаружения запрещенных к провозу предметов, будет также проверяться наличие жидкостей в ручной клади. Тем не менее, новые правила не ограничивают количество жидкостей, которые можно приобрести в магазинах duty-free, расположенных за пунктом контроля посадочных талонов или же непосредственно на борту любого самолета, выполняющего рейс любой авиакомпании Европейского Союза. 

Новые правила вступают в силу с 06 ноября 2006 года и будут действовать во всех аэропортах Европейского Союза и Норвегии, Исландии и Швейцарии до дальнейшего уведомления.
 

При упаковке багажа

В ручной клади разрешается провозить только ограниченное количество жидкости. Провозимые жидкости должны быть разлиты в отдельные емкости, вместимость каждой отдельной емкости не должна превышать 100 мл. Все емкости должны быть упакованы в прозрачный полиэтиленовый пакет, который может быть повторно открыт/закрыт. Максимально разрешенная вместимость такого пакета – 1(один) литр на пассажира (см. фото).


[image: image1.jpg]



В аэропорту
Для ускорения процедуры прохождения личного контроля, Вам необходимо:
· предъявить все провозимые жидкости в пункте личного досмотра для контроля;

· снять пиджак и/или пальто. Эти предметы туалета будут сканированы отдельно;

· предъявить ноутбук и/или другие электронные приборы для сканирования.

 

По-прежнему можно:
· провозить жидкости в зарегистрированном багаже – новые правила относятся только к провозу жидкостей в ручной клади;

· провозить в ручной клади лекарства и специальное питание, в том числе детское питание в количестве, необходимом на время полета. В случае необходимости пассажира могут попросить их попробовать;

· покупать жидкости (напитки и духи) в магазинах duty-free, расположенных за пунктом контроля посадочных талонов или же непосредственно на борту любого самолета, выполняющего рейс любой авиакомпании Европейского Союза. Если пассажир приобрел товары duty-free в специальном запечатанном пакете, не следует открывать его до прохождения пункта личного досмотра. В противном случае содержимое пакета может быть изъято. (Если пассажир летит транзитом через аэропорт ЕС, не следует открывать пакет до прохождения личного досмотра в транзитном аэропорту; либо же, если пассажир летит транзитом более чем через один аэропорт ЕС, не следует открывать пакет до прохождения личного досмотра в последнем транзитном аэропорту).


Все эти жидкости можно провозить помимо ограниченного количества жидкостей, разрешенных к провозу в ручной клади.

Правила поведения пассажиров при предполетном обслуживании и на борту воздушных судов


Безопасность полетов, авиаперевозок и высокое качество обслуживания является стратегической целью и постоянная забота ГП АК «Аир Молдова». Определённые правила поведения, разработанные, на основании рекомендаций международных авиационных организаций способствуют достижению этой цели.

В случае нарушения правил поведения при предполётном обслуживании и на борту самолета руководство авиакомпании строго придерживается следующей политики:
· не оставлять без последствий ни одного нарушения правил поведения пассажиров;

· предоставлять летному и наземному персоналу права и полномочия, необходимые для предотвращения нарушения правил поведения пассажиров;

· содействовать правоохранительным органам в привлечении нарушителей к ответственности и применении к ним соответствующих санкций.

Пассажиры имеют право:
· требовать предоставления всех услуг, предусмотренных условиями договора воздушной перевозки, указанных на бланке авиабилета.

Пассажиры обязаны:
· безоговорочно выполнять требования членов экипажа;

· строго соблюдать меры авиационной безопасности, дисциплину и порядок.

Пассажирам запрещается:
· создавать ситуации, угрожающие безопасности полета, жизни пассажиров и авиаперсонала, допускать по отношению к ним любое оскорбление - словесное или физическое;

· употреблять спиртные напитки, кроме тех, что были предложены на борту;

· использовать аварийно-спасательное оборудование без соответствующего указания экипажа;

· пользоваться электроприборами и средствами связи во время руления, взлета и посадки самолета;

· портить принадлежащее авиапредприятию имущество и выносить его с борта самолета, территории;

· Курить на борту самолета.

В случаях нарушения перечисленных выше требований международное и национальное воздушное право, а также «Правила поведения пассажиров» ГП АК «Аир Молдова» предусматривают возможность применения следующих санкций:
· прекращение обслуживания алкогольными напитками пассажиров, находящихся в нетрезвом состоянии, и изъятие на время полета принадлежащих им спиртных напитков;

· принятие мер принуждения к лицу, отказывающемуся выполнять требования командира воздушного судна; 

· удаление пассажира-нарушителя с борта самолета в ближайшем пункте посадки, а в случае совершения вынужденной посадки самолета — возмещение пассажиром дополнительных расходов, понесенных авиакомпанией в результате его поведения;

· передача такого пассажира правоохранительным органам независимо от государства посадки;

· возмещение пассажиром материального ущерба, причиненного авиакомпании вследствие порчи принадлежащего ей имущества;

· лишение пассажира права дальнейшего пользования услугами авиаперевозчика и расторжение договора о воздушной перевозке без возмещения его стоимости.

Авиакомпания ГП АК «Аир Молдова» оставляет за собой право отказать перевозке любому пассажиру, который не удовлетворяет, или документы которого не удовлетворяют действующим законам, правилам, приказам, требованиям или условиям.

Напоминаем, что законы стран на территории государства которого находится ВС на земле применимы для воздушного судна находящегося на земле. В полёте к ВС применимы законы государств регистрации.
